
 

 

หลักสูตร “ การพัฒนาทกัษะหวัหน้างาน (หวัหน้างานอัจฉริยะ) ” 
(Supervisory Skills ; GENIUS SUPERVISOR) 
 
หลักการและแนวความคดิ 

          หวัหน้างาน เป็นผู้บริหารระดบัต้น มีหน้าท่ีดูแลเอาใจใสพ่นกังานระดบัปฎิบติัการ ท างานใกล้ชิดและ

บริหารการท างานของพนกังานปฏิบติัการ ให้ปฏิบติังานได้บรรลตุามเป้าหมายของการท างาน ตลอดจนเป็น

ผู้สร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจให้พนกังานผู้ปฎิบติัการ ในการท างานร่วมกนักบัทีมงานและบริษัท 

 บทบาทของหัวหน้างานยุคใหม่ จึงเป็นผู้พัฒนางาน สอนงานพนักงานผู้ปฏิบติัการ มอบหมายงาน 

สร้างแรงจูงใจ ก ากับติดตามงานให้ลกูค้าและผู้ เก่ียวข้องในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประเมินผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานและผู้ใต้บงัคบับญัชาเพื่อการปรับปรุงคณุภาพการงานอยา่งตอ่เน่ือง 

 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรม 

1. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เพิ่มพนูความรู้ เก่ียวกบัทกัษะการเป็นหวัหน้างานท่ีมีภาวะผู้น า 
2. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคญัของหวัหน้างาน 
3. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
4. เพื่อสนบัสนนุพนัธกิจขององค์กร ตลอดจนเป็นผู้บริหารงานมืออาชีพ 
5. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ไปบริหารทีมงานสูค่วามเป็นเลศิได้ 
 

เนือ้หาของการฝึกอบรม  

รูปแบบการอบรมสมัมนา บรรยาย สลบักบั กิจกรรมกลุม่  
1. บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 
2. ภาวะผู้น าส าหรับหวัหน้างาน 
3. การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพในองค์กร 
4. เทคนิคการสอนงาน  
5. เทคนิคการจูงใจ  
6. การมอบหมายงาน 
7. การควบคมุติดตามงาน 

หลกัสูตร “การพฒันาทกัษะหวัหนา้งาน 

(หวัหนา้งานอจัฉรยิะ)” 



8. การบริหารทีมงาน  
 
ระยะเวลาการอบรม   

1 วนั ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประกอบด้วย  

 เป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาทัง้องค์กร จ านวน 20  คน 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้ผา่นการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการปฏิบติังานได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80             
2. ผู้ผา่นการฝึกอบรมมีทกัษะการเป็นหวัหน้าท่ีมีภาวะผู้น ามากขึน้ 
3. ผู้ผา่นการฝึกอบรมมีความสามารถในการสอนงานติดตามงานและประเมินผลงานท่ีมี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
4. ผู้ผา่นการฝึกอบรมมีทกัษะในการท างานเป็นทีมเพิ่มขึน้  

 

 
 
 


