
 

 

หลักสูตร “ การปลูกจิตส านึกด้านคุณภาพ ” 
(Quality Awareness) 
 
หลักการและแนวความคดิ 

          คณุภาพในท่ีนีเ้ก่ียวข้องกบัการจดัการกิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

และบริการ เพื่อให้ลกูค้าพงึพอใจ (Customer Satisfaction) ไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรมการผลติหรือการ

บริการ โดยไม่ค านงึถึงขนาดองค์กร เทคโนโลยี ความซบัซ้อนของกระบวนการผลติและบริการ ฯลฯ การสร้าง

จิตส านกึการบริหารคณุภาพเป็นการมุ่งเน้นงานปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

(Continual Improvement) และสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 

 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรม 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมทราบและตระหนกัถึงความส าคญัของการสร้างคณุภาพในงานผลิตและบริการ 
โดยใช้คณุภาพเป็นปัจจยัในการแขง่ขนั เพื่อความอยูร่อดท่ีส าคญัคือการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า 

2. ทราบวิวฒันาการของการบริหารคณุภาพ เพื่อเป็นพืน้ฐานสูก่ารศกึษาระบบ ISO 9001:2015 และ
ประยกุต์ใช้ในการผลติและบริการตอ่ไป  

 
เนือ้หาของการฝึกอบรม  

 ความส าคญัของคณุภาพในยคุโลกาภิวฒัน์  

 ความเข้าใจที่คลาดเคลือ่นกบัความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัคณุภาพ  

 วิวฒันาการของการบริหารคณุภาพ  

 ประโยชน์ท่ีได้จากการจดัท าระบบบริหารคณุภาพ  

 บทบาทท่ีเหมาะสมของบุคลากรทกุระดบัในองค์การ  
 หลกัการบริหารคณุภาพ 8 ประการ  
 การประยกุต์คณุภาพในงานบริการและผลติ  
 ตวัอยา่งกิจกรรมการสร้างแรงจูงใจในการสร้างจิตส านกึการบริหารคณุภาพ 

 
 

หลกัสูตร “การปลกูจติส านกึดา้นคณุภาพ”

(Quality Awareness) 



ระยะเวลาการอบรม   

1 วนั ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประกอบด้วย  

 เป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาทัง้องค์กร จ านวน 20  คน 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 สามารถประยกุต์กระบวนการรับรู้ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการฝึกอบรม และสร้างจิตส านกึให้กบั
พนกังาน 

 น าแนวความคิด ไปประยกุต์ใช้เพื่อสร้างจิตส านกึคณุภาพในการปฏิบติังาน 
 การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า หนว่ยงาน และ หวัหน้างาน  
 วิธีการแก้ไขปัญหาคณุภาพ ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

 

 

 
 
 


