
 

 

หลักสูตร “การบริหารและแก้ไขปัญหาหน้างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 5G & 5Why “ 
 
หลักการและแนวความคดิ 

การบริหารงานแบบทุกคนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการบริหารท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น ของญ่ีปุ่ น  ซึ่ง

แนวทางนี ้ทุกคนจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (Autonomous) หลกัสตูรนี ้จะช่วยให้ผู้ เข้าอบรม

เข้าถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาการแสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อน ามาวิเคราะห์สาเหตุท่ีเป็นรากเหง้าสม

กบัเป็นนกัแก้ปัญหา ความหมายรวมคือการเปรียบเทียบระหวา่ง จุดประสงค์ (สิง่ท่ีต้องการ) กบัวิธีการ (วิธีท่ีจะ

ท าให้ได้ในสิ่งท่ีต้องการ) วิธีการต่างเกินไปน้อยเกินไปหรือไม่สม ่าเสมอก็จะท าให้เกิดความสญูเปลา่ได้ทัง้สิน้ 

ดงันัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปูพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจถึงสาเหตุดงักลา่วข้างต้น ว่าจะมีแนวทางป้องกัน

แก้ไขด้วยวิธีการง่ายๆ ได้อย่างไรและสามารถน าไปประยุกต์ปฏิบติัใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลหลกัสตูรนีจ้ึงเป็น

ค าตอบท่ีดีของการใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อย่างเป็นระบบและช่วยในการแก้ไขปัญหา

ประจ าวนัได้เป็นอย่างดี ดงันัน้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาการเลือกเคร่ืองมือมาใช้จึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างมากท่ี

จะน ามาช่วยในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกอยา่งหนึง่ในการบริหารงาน การแก้ไข

ปัญหาในกระบวนการผลิต การแก้ปัญหาในองค์กร จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมีหลกัเกณฑ์และวิธีการด าเนินการ

ท่ีเป็นระบบ เพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดซ า้ หลกัการ 5Why Analysis จึงเป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีส าคญัและถกู

น ามาใช้เพื่อให้สามารถเข้าถึงแก่นแท้ของปัญหา และท่ีขาดไม่ได้เลยคือหลกั 5G เป็นพืน้ฐานท่ีต้องมี ก่อนท่ีจะ

ไปใช้ เค ร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาตัว อ่ืนๆ (Problem Solving Tools) ไม่ว่าจะเป็น  Six Sigma, Lean 

Manufacturing หรือ QCC เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรม 

1. สร้างแนวคิดในการเลอืกใช้เคร่ืองมือในการลดความสญูเสยีในการผลติอยา่งเป็นระบบ 
2. เป็นการเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยา่งมีรูปแบบ 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหนว่ยงานและบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลอืกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคณุภาพกบัตวัสนิค้าได้อยา่ง

ถกูต้อง 
5. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็น

กลุม่ 

หลกัสตูร “การบรหิารและแกไ้ขปญัหาหนา้งาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ย 5G&5Why” 



6. เพื่อเข้าใจถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาท่ีสาเหตรุากเหง้า 
7. เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 
8. เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม 

 
เนือ้หาของการฝึกอบรม  

 ความหมายและเปา้หมายของเทคนิค 5 G Genba : สถานท่ีจริง,Genbutsu : ของจริง, 
Genjitsu : สถานการณ์จริง Genri : หลกัการ/ทฤษฎี, Gensoku : ระเบียบกฎเกณฑ์ 

 ความเข้าใจเร่ืองของปัญหาและความผิดปกติ ( Problem & Abnormal) 
 ความรู้เบือ้งต้นของระบบการด าเนินการแก้ไขปัญหา (Corrective Action Process) 
 ข้อก าหนดด้านคณุภาพท่ีเก่ียวของตอ่มมุมองด้านการแก้ไขและปอ้งกนัปัญหา 
 แนวคิดการวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหาการหาสาเหตท่ีุแท้จริง (Root Cause Analysis) 
 เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาด้วยเคร่ืองมือ QC 7 Tools 
 เทคนิคการน า QC 7 Tools มาใช้งาน 
 หลกัการและแนวคิดของ PDCA 
 หลกัการของเคร่ืองมือ 5 G 
 หลกัการของเคร่ืองมือ 5 Why Analysis 
 กิจกรรมกลุม่ Work Shop case study + อภิปราย 
 หลกัการจ าลองสถานการณ์เพื่อวิเคราะห์ปัญหา 
 การประยกุต์ใช้ 5 G กบัเคร่ืองมือวิเคราะห์ปัญหาอ่ืนๆ 
 เทคนิคการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือ 5G กบั 5 Why 
 การยืนยนัสาเหตุท่ีแท้จริงและการวางแผนแก้ไขการวิเคราะห์ปัญหาในอนาคต 
 ข้อแตกตา่งระหวา่ง Error กบั Defect 
 หลกัการของ POKA-YOKE 
 การวางแผนปอ้งกนัและลดปัญหาท่ีเกิดซ า้ 
 กิจกรรมกลุม่ Work shop case study + น าเสนอผลการวิเคราะห์และอภิปราย 

 
ระยะเวลาการอบรม   

1 วนั ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประกอบด้วย  

 เป็นพนกังานระดบัหวัหน้า / ผู้บริหารทกุระดบัในองค์กร จ านวน 20  คน 



 

 

 

 

 
 
 


