
 

 

หลักสูตร “ การตรวจตดิตามภายในระบบ ISO/FDIS 9001:2015 ” 
( Internal Quality Audit ) 
 
หลักการและแนวความคดิ 

                ISO 9001 ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการบริหารจดัการกระบวนการท างานขององค์กรอยา่งเป็นระบบ 
พร้อมทัง้สามารถตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการได้อยา่งชดัเจน มีระเบียบปฏิบติังานท่ีชัดเจน ท าให้
มาตรฐาน ISO 9001 เป็นมาตรฐานท่ีองค์กรตา่ง ๆ ประยกุต์ใช้มากท่ีสดุในปัจจุบนั รวมถึงองค์กรท่ีท าระบบไป
แล้วควรมีการทบทวนมาตรฐานการด าเนินเพื่อให้มั่นใจว่ายังปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ทาง
บริษัทจึงได้จดัหลกัสตูรอบรม ผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายใน ISO 9001:2015 ขึน้ 
               การสร้างบุคคลกรท่ีมีความรู้ และทักษะในกระบวนการตรวจติดตามภายใน คือสิ่งท่ีองค์กรต่างๆ 
ต้องการให้ “คุณภาพ” ใน Auditors เพื่อปฏิบัติหน้าท่ี รวมทัง้พัฒนา แนวคิดและทักษะให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป 

“คุณภาพของผู้ตรวจประเมิน (Auditor)” 4 ประการเบือ้งต้น 
1. จะเป็น Auditor – ต้องมีความสามารถในการ Audit เบือ้งต้น คือ ผา่นการฝึกอบรม 
2. Audit ระบบใด – ต้องเข้าใจเกณฑ์การ Audit ระบบนัน้ๆ เบือ้งต้น คือ มาตรฐาน ISO ซึ่งดีกว่า 

“ทอ่งจ า” 
3. Audit ท่ีไหน – ต้องเข้าใจรายละเอียดเบือ้งต้นของงานท่ีหน่วยนัน้รับผิดชอบ เบือ้งต้น คือ บริบท 

และความเสีย่งของท่ีนัน้ๆ 
4. Audit ท าไม – ต้องเน้นการประเมินความสอดคล้อง นัน่คือ ตรวจทุกสิ่งท่ีต้องตรวจ “จับถูก” มิใช่ 

“จบัผิด” 
 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรม 

1. ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจและสามารถตีความในข้อก าหนดของระบบบริหารจดัการด้านตา่งๆ 
โดยเฉพาะประเด็นเปลีย่นแปลงของ New Version และการน าไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการ
ด าเนินธุรกิจ และหนว่ยงานตา่งๆ 

 
 
 

หลกัสตูร “การตรวจตดิตามภายในระบบ 

ISO/FDIS 9001 : 2015” 



2. เสริมสร้างความเข้าใจในมาตรฐานของกระบวนการตรวจติดตาม หลกัการตรวจอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ทัง้การวางแผน การเตรียมการ การลงพืน้ท่ีเก็บหลกัฐาน การวิเคราะห์และสรุปผล 
การเขียน CAR, การรายงาน และติดตามผล 

3. ผู้ เข้าอบรมได้ทราบถึงเทคนิคของการตรวจติดตามภายในในเชิงสร้างสรรค์มากกวา่การจบัผิด และ
เกิดแนวคิดผา่นทางทฤษฎี การแลกเปลีย่นประสบการณ์ และฝึกภาคปฏิบติั เช่น การท า Audit 
checklist, การเขียน CAR 

 

เนือ้หาของการฝึกอบรม   

 ข้อก าหนดของมาตรฐาน และประเด็นท่ีเปลีย่นแปลงไปจากฉบบักอ่นหน้า 

 มาตรฐานและการตีความข้อก าหนด 

 ระบบบริหารจดัการกบัการตรวจติดตามภายใน 

 หลกัการ และมาตรฐานการตรวจติดตามภายใน + Workshop 

 การจดัท าแผนการตรวจติดตามภายใน (Audit Program, Audit matrix) 

 การวางแผนการติดตาม (Pre-Audit) 

 การเตรียมความพร้อมก่อนลงพืน้ท่ี + Workshop 

 การลงพืน้ท่ีตรวจติดตาม (On-Site Audit) 

 การเก็บรวบรวมหลกัฐาน และการน าเสนอสิง่ท่ีพบ (Audit Evidence & Finding) 

 การเขียนรายงานความบกพร่อง (Non-Conformities Statement) + Workshop 

 การจดัท ารายงานการตรวจติดตาม (Audit Report) 

 การบริหารจดัการข้อบกพร่อง (CAR Management) 

 สอบประเมินผล (Post-test) 

 
ระยะเวลาการอบรม   

1 วนั ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประกอบด้วย  

1. ผู้ ท่ีต้องการจดัท า คงไว้ และปรับปรุงระบบบริหารงานคณุภาพในองค์กร 
2. ผู้ ท่ีมีพืน้ฐานข้อก าหนด ISO 9001:2015 มาก่อน 



3. ผู้ ท่ีเป็นคณะท างาน หรือผู้ตรวจติดตามภายในท่ีต้องการทบทวนการตีความมาตรฐานของระบบ
บริหารงานคณุภาพ และ/หรือผู้ตรวจติดตามภายในท่ีต้องการเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและ
เทคนิคตา่งๆ ในการตรวจติดตาม 

4. ผู้สนใจทัว่ไป 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เข้าใจในสาระส าคญัของข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 
2. สามารถน ามาตรฐานดงักลา่วไปประยกุต์ใช้ในกิจกรรมการตรวจติดตามคณุภาพภายในองค์กรได้ 
3. เข้าใจถึงขัน้ตอนการวางแผน การเตรียมการ และแนวทางในการตรวจติดตามคณุภาพภายในตาม

มาตรฐาน ISO 9001:2015 

 

 


