
 

 

หลักสูตร “ ข้อก ำหนด ISO/FDIS 9001:2015 และกำรน ำไปใช้ ISO/FDIS 9001:2015 ” 
( Requirements and Implementation ) 
 
หลักกำรและแนวควำมคดิ 

ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) หรือ ท่ี รู้จักในมาตรฐานระบบการ

บริหารงาน ISO 9001ถือเป็นระบบมาตรฐานท่ี ถือเป็นพืน้ฐานของระบบการจดัการภายในองค์กรด้วยแนวคิดท่ี

ต้องการ มุ่งเน้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่คณุภาพผลิตภณัฑ์และการบริการมี มาตรฐานท่ีชดัเจน ตอบสนองตอ่

ความต้องการของลกูค้าและได้มีการเกิด การพฒันายกระดบัความพงึพอใจลกูค้าให้เพิ่มสงูขึน้ เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืน ในการให้ด ารงอยู่ขององค์กร การศึกษาถึงข้อก าหนดของระบบ ISO 9001:2015ให้เกิดกระจ่าง และ

สามารถตีความเจตนารมณ์ของระบบมาตรฐานจึงสามารถช่วยให้ องค์กรสามารถพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง 

และยั่งยืน เพราะเหตุผลประการหนึ่ง ท่ีหลายองค์กรมักจะประสบปัญหาคือการขาดการน าระบบไปใช้และ 

พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง อนัเน่ืองมาจากการท าระบบท่ีขาดความเข้าใจอยา่งแท้จริง หรือเป็นการท าระบบท่ีเกิดจาก

ผู้ ท่ีไม่มีความช านาญ จึงสง่ผลให้ในระยะยาวระบบเองขาดทิศทางในการพฒันาท่ีชัดเจน และท าให้ระบบไม่

เป็น ท่ียอมรับของผู้ใช้งาน  

 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ำอบรม 

1. เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดของระบบบริหารงานคณุภาพ (Quality Management System-QMS) 
2. เพื่อให้การตีความข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 เป็นไปอยา่งถกูต้อง สมบูรณ์  
3. เพื่อให้เข้าใจถึงความเป็นมาและสาระส าคญัของระบบ บริหารงานคณุภาพ 
4. เพื่อให้สามารถด าเนินการด้านเอกสารได้อยา่งเป็นระบบ และมีประสทิธิภาพ 
5. เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ืองและการ ประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 9001:2015เป็นไปอยา่ง 

เหมาะสมกบัแตล่ะหนว่ยงานขององค์กร  

 

เนือ้หำของกำรฝึกอบรม  ( เน้นถ่ายทอดประสบการณ์การให้ค าปรึกษาและเป็น Auditor ) 

1. ความเป็นมาและวิวฒันาการของระบบการบริหารงาน ISO 9001  
2. ข้อ 0 Quality Management System-Risk base thinking  

หลกัสตูร “ขอ้ก ำหนด ISO/FDIS 9001:2015 และ

กำรน ำไปใช ้ISO/FDIS 9001:2015” 



3. ข้อ 1 เร่ือง ขอบเขต  
4. ข้อ 2 เร่ือง มาตรฐานอ้างอิง  
5. ข้อ 3 เร่ือง นิยามและค าจ ากดัความ  
6. ข้อ 4 เร่ือง บริบทขององค์กร  
7. ข้อ 5 เร่ือง ความเป็นผู้น า 
8. ข้อ 6 เร่ือง การวางแผน  
9. ข้อ 7 เร่ือง การสนบัสนนุ 
10. ข้อ 8 เร่ือง การปฏิบติัการ  
11. ข้อ 9 เร่ือง การประเมินสมรรถนะ  
12. ข้อ 10 เร่ือง การปรับปรุง  
13. ขัน้ตอนการวางแผนและด าเนินการและการน าไปใช้ด้านเอกสารระบบการ บริหารงาน ISO 

9001:2015  

 
ระยะเวลำกำรอบรม   

1 วนั ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

 
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมประกอบด้วย  

  พนกังาน, หวัหน้างาน, ผู้จดัการ, บริษัทท่ีต้องการปรับสู ่ ISO 9001:2015 บุคลากรท่ีต้องจดัท าผลกัดนั 

หรือปรับเปลี่ยนสู่ ISO 9001:2015 บุคลากรใหม่ท่ีรับผิดชอบ หน้าท่ีด้านการจัดการระบบบริหารคุณภาพ 

ผู้ตรวจประเมินภายในบริษัท และบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจใน ISO 9001:2015 

 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  

        1.  มีระบบการจดัการเอกสารดีขึน้สามารถลดขัน้ตอนการท างานท่ีซ า้ซ้อน 

        2.  บุคลากรมีความใสใ่จตอ่การท างานมากขึน้เพราะการท างานจะต้องมีร่องรอยหลกัฐาน     
        3. ระบบมีการทวนสอบความผิดพลาดท าให้พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
        4.  การท างานมีระบบและมีคณุภาพ  ลดค่าใช้จ่ายเพิ่มผลผลติ และเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน 
       ประโยชน์ภำยนอกองค์กำร 
         1. ลกูค้าหรือผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นได้สว่นเสยีท่ีมาปฏิสมัพนัธ์กบัองค์การ มีความพงึพอใจในการให้การบริการ 
         2. เป็นกลวิธี (Tactic)   ในการเพิ่มขีดความสามารถการแขง่ขนัทางตลาดท่ีทัว่โลกให้การยอมรับ 

 


