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หลักสูตร “7 QC Tools เพื่อการปรับปรุงงาน” 7 QC Tools for Improvement 
 
หลักการและเหตุผล 

 นบัวนัธุรกิจทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศจะเพิ่มความเข้มข้นในการแขง่ขนักนัมากยิ่งขึน้ เพื่อให้

มัน่ใจวา่ธุรกิจของตนจะยงัคงยืนหยดัอยูร่อดได้ในวงการอยา่งยัง่ยืน บริษัทจึงต้องพฒันาตนเองตลอดเวลา

อยา่งตอ่เน่ือง การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์และการพฒันาคณุภาพของบุคคลากรจึงเป็นสิง่ท่ีต้องท าควบคูก่นั 

การท าความเข้าใจเก่ียวกบัขัน้ตอนการท างานให้เกิดกระจ่างของทกุกระบวนการ จึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัใน

การขบัเคลือ่นให้องค์กรอยูร่อดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมการแขง่ขนัของปัจจบุนั การปรับปรุงงานและการแก้ไข

ปัญหางานโดยใช้เคร่ืองมือ 7 QC Tools เป็นคร่ืองมือท่ีทรงพลงั ซึง่โปรแกรมนีจ้ะท าให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจ

ในการใช้เคร่ืองมือเหลา่นีอ้ยา่งถกูต้องมากยิ่งขึน้ และเม่ือมีความเข้าใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือแล้ว ก็จะสามารถ

ปรับปรุงงานและแก้ไขปัญหาในท่ีท างานได้อยา่งงา่ยดาย  

 

รายละเอียดของหลักสูตร 

 แนวคิดของการบริหารธุรกิจ 

 เทคนิคท่ีใช้ส าหรับการปรับปรุงงานและการแก้ปัญหางาน 

 7 QC Tools 

o Check Sheet (แผน่ตรวจสอบ) 

o Pareto Diagram (แผนผงัพาเรโต) 

o Control Chart (แผนภมิูควบคมุ) 

o Graphs (แผนภมิูกราฟ) 

o Cause & Effect Diagram (แผนผงัเหตแุละผล) 

o Scatter Diagram (แผนผงัการกระจาย) 

o Histogram (แผนภาพฮิสโตแกรม) 

 การประยกุต์ใช้ 7 QC Tools โดยการท ากิจกรรม QCC 

หลกัสตูร “ 7 QC Tool เพื่อการปรบัปรงุงาน” 7 QC 

Tools for Improvement 
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 ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 

 แนวทางการ Implement กิจกรรม QCC ในองค์กร 

วิธีการอบรม 

 การบรรยาย 

 ฉายภาพน่ิงผา่น Projector 

 การยกตวัอยา่งจริง 

 การท ากิจกรรมกลุม่ Work Shop  

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผู้ เข้าร่วมอบรมเข้าใจภาพรวมของการด าเนินกิจการของธุรกิจ 

 ผู้ เข้าร่วมอบรมเข้าใจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหางานได้ดีขึน้ 

 ผู้ เข้าร่วมอบรมสามารถน าเคร่ืองมือไปใช้อยา่งเกิดประโยชน์ได้จริง 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้บริหารองค์กร 

 วิศวกร 

 หวัหน้างาน 

 ผู้สนใจกิจกรรม QCC อ่ืนๆ 
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