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หลักสูตร  “ การวิเคราะห์ ท าไม - ท าไม เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริง” (Why-Why Analysis) 

 

หลักการและเหตุผล 

การพร้อมรับและปรับตวัให้เข้ากบัอุตสาหกรรมการผลติท่ีสอดคล้องกบัอุตสาหกรรมอตัโนมติั (Factory 
Automation) ได้นัน้ ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัคือ การใช้งานและการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้มีสภาพพร้อมใช้
งานอยูต่ลอดเวลา เพื่อการเพิ่มประสทิธิภาพ ลดของเสยี ซึง่จะเป็นผลตอ่การเพิ่มผลผลติให้กบัอุตสาหกรรม 

 Why-Why Analysis  นัน้ อาจกลา่วได้ว่าเป็นเทคนิคการวิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุต้นตอท่ีแท้จริงของ
การเกิดสภาพปัญหาในลกัษณะต่าง ๆ  ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิต การหยุดเดินเคร่ืองจักร จะสง่ผล
กระทบต่อสภาพการท างานในภาพรวมเป็นอย่างมาก ดังนัน้ การวิเคราะห์หาสาเหตุ และท าการวางแผน
มาตรการแก้ไขและปอ้งกนัท่ีสาเหตหุลกันัน้ เป็นสิง่ท่ีหลกีเลีย่งไม่ได้ 

 หลักสูตรนี ้ จะตอบโจทย์การปรับปรุงกระบวนการท างานได้เป็นอย่างดี เพื่อก่อให้เกิดการเพิ่ม
ประสทิธิภาพทางการท างาน โดยหลกัการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นเหตเุป็นผล ซึง่ทา่นจะได้เรียนรู้หลกัการพัฒนา
ความคิดเชิงวิเคราะห์ ความคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์ด้วยข้อมูลและสภาพการณ์จริง และสามารถประยุกต์ใช้
ในการปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 

 เรียนรู้หลกัการเบือ้งต้นของการคิดวิเคราะห์ และความคิดเชิงระบบ 
 เรียนรู้พืน้ฐานการวิเคราะห์หาสาเหตแุละสภาพปัญหาด้วย 5W-2H 
 เรียนรู้เทคนิค 5 G เพื่อให้ภาพของปัญหาและเงือ่นไขตา่ง ๆ ชดัเจนมากขึน้ 
 สามารถน าเทคนิคการวิเคราะห์  Why-Why ไปใช้ในการปฏิบติังานจริง 

วิธีการอบรม 

 บรรยาย ฝึกปฏิบติั และอภิปรายผลการฝึกปฏิบติั 

 

หลกัสตูร “การวเิคราะห ์ท าไม – ท าไม เื่อคคนหหาสาเหต 

ทีอแทนจรงิ” (Why – Why Analysis ) 
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เหมาะส าหรับ 

 หวัหน้างาน 
 ผู้จดัการจากทกุหนว่ยงาน 
 ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป   

หวัข้อการเรียนรู้   6 ช่ัวโมง 

 สภาพปัญหา – อาการ – สาเหต ุ           
  เทคนิคการตัง้ค าถาม 5W-2H 
 หลกัการคิดเชิงวิเคราะห์และความคิดเชิงระบบ 
 การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Why-Why 
 ฝึกปฏิบติัดว้ยกรณีศึกษา  
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